SPA LEADERS

® MANAGEMENT CONSULTING EDUCATION

| ZARZADZANIE

Kompleksowe rozwigzania zwigzane z zarzgdzaniem i wdrozeniami na terenie obiektow.
Przejmiemy stery by obiekt wyptyngt na szerokie wody.

| DORADZTWO

Podpowiemy Ci co zrobi¢ by zaistnie¢, zbudowac silng i rozpoznawalng marke.
Interesuje nas tylko Twoj sukces.

| SZKOLENIA

Od ponad trzech lat szkolimy na najwyzszym poziomie.
Inspiracyjne kursy staty sie kuznig wiedzy dla najlepszych.

ZAPRASZAMY DO
ZAPOZNANIA Z OFERTA!



MANUAL SPA - PRZEWODNIK KTORY
ULATWI CI FUNKCJONOWANIE

Jakkolwiek go nie nazwiesz, zawsze bedzie
najwazniejszym dokumentem, niezbednym do
prawidtowego funkcjonowania kazdego obiektu. To zbior
procedur, ktére stanowig podstawe jakosci obstugi Klienta,
oraz pozwalajg w sposOb powtarzalny dawaé najwyzsza
jakos¢ kazdego dnia. Przygotujemy dla Ciebie procedury -
obstugi Klienta na wszystkich szczeblach, zabiegowe,
porzadkowe. Takze bardzo istotne procedury zachowania w sytuacjach kryzysowych oraz te,
zwigzane z nagradzaniem i wycigganiem konsekwencji wobec pracownikow. Wszystko to
ubierzemy w jeden, zyjacy dokument, ktéry usprawni prace i sprawi, ze kazdy pracownik
bedzie czut sie bezpieczny.

Nie kopiujemy wzorcow, standardow czy dokumentéw funkcjonujgcych na rynku. Kazdy
dokument piszemy dla konkretnego Klienta sami. Z checig pomozemy i Tobie zebrag,
uporzadkowac i spisa¢ procedury ktore utatwig prace zarowno Tobie jak i Twoim pracownikom.

STRATEGIA I PLAN MARKETINGOWY
- ZAPLANUJEMY TWOJ SUKCES KROK PO KROKU

By doj$¢ prosto do wyznaczonego celu musisz w pierwszej kolejnosci
obra¢ odpowiedni kierunek i szczeg6lowo zaplanowac trase. Wiele
obiektow traktuje dziatania marketingowe, jako zbedny koszt. A przeciez,
by wybudowa¢ silng marke miejsca, trzeba jg najpierw skrzetnie
| zaplanowa¢. Przygotujemy dla Ciebie strategie krotko i diugoterminowe

Zaplanujemy narz edzia i kanaly dystrybucji

Co bardzo wazne, wiekszo$¢ wskazanych rozwigzan promujgcych Twoj obiekt nie bedzie
wigzato sie z jakimikolwiek dodatkowymi kosztami. Doskonale zdajemy sobie sprawe, ze
zadng sztukg jest generowanie kosztow, dlatego szanujgc Twdj portfel, przedstawimy
autorskie rozwigzania a takze udostepnimy wtasne, budowane latami sciezki, ktére pozwolg
Ci pokazac obiekt wielu potencjalnym odbiorcom.

Kontakt: biuro@spa-leaders.pl .



BUDOWANIE OFERT SPA - BY NIKT NIE PRZESZED*%
OBOJETNIE OBOK TWO]JE] OFERTY

Jak w kilku zdaniach zacheci¢ Klienta do skorzystania
z oferty, jak zbudowaé¢ menu zabiegowe? Jaka r6znica
jest w komunikacji jezykowej i wizualnej z Klientami
ptynacej z ulotki a jaka z witryny w internecie?
Powiemy Ci jak kreowa¢ potrzeby piszgac konkretne
oferty, jak wplywa¢ na che¢ posiadania oraz jak
sprawi¢, by co$ o czym Tw¢j Klient nie miat pojecia
stato sie celem, bez ktérego nie wyobraza sobie zycia.

love your brand

Nie lubisz pisac tresci, nie masz weny czy “lekkiego piora’? Spa Menu, Pakiety, rytualy, opisy
zabiegOw, tresci na strone internetows... wszystko to przygotujemy za Ciebie tak, by nikt nie
przeszedt obojetnie obok Twojej oferty!

WWW - TWOJA STRONA MUSI PACHNIEC

Opracujemy dla Ciebie witryne (takze ze sklepem internetowym, forum, etc), ktéra od
pierwszego klikniecia zaprosi Klientéw do Twojego $wiata. Czytelna, funkcjonalna, szybkai...
Twoja. W niepowtarzalnym klimacie jaki bedzie namiastkg jakos$ci, ktérg oferujesz w obiekcie.
Cena? Badz spokojny, zaptacisz za zaskakujgcy efekt koncowy, a Twoje konto na pewno nie
odczuje wielotysiecznych obcigzen.

SOCIAL MEDIA - NOWY WYMIAR
MARKETINGU SZEPTANEGO

Lepiej nie mie¢ profilu na portalu spoteczno$ciowym, niz posiada¢ Zle prowadzony. Moc, jakg niosg za
sobg Facebook, Twitter, Google + czy Golden Line jest nie do przecenienia na drodze w dotarciu do
szerokiego grona potencjalnych Klientéw. Podpowiemy jak tworzy¢ i moderowa¢ fanpage na portalach
spotecznosciowych, jak komunikowa¢ sie z Klientami. Pomozemy w budowaniu wiezi, spotecznosci
oraz podpowiemy jak radzi¢ sobie z hejterami.

Kontakt: biuro@spa-leaders.pl .



REALIZACJE KOMPLEKSOWE - INWESTYCJA W SPA
OD A DO Z NA NAJWYZSZYM POZIOMIE

Jesli chcesz mieC¢ pewnosc¢ realizacji inwestycji na
najwyzszym poziomie, powierz nam jej catosciowe
wykonanie.

Projekt architektoniczny, biznes plan, rekrutacje, szkolenia
wewnetrzne, przygotowanie procedur pod manual, az po
jedyne w swoim rodzaju otwarcie obiektu. Sesje zdjeciowe
na strone i materiaty reklamowe, filmy i wycieczki wirtualne

po obiekcie. Nasi partnerzy uszyjg oryginalne tuniki i mozna zaczynac!

Bedziesz mile zaskoczony, widzgc tempo prac i kolejne ich efekty. Na koniec certyfikujemy
Twaj obiekt i obejmiemy go az szesciomiesieczng opiekg trenerskg! By na starcie pomoc Ci
funkcjonowa¢ z jak najwiekszym impetem! Nie bedziesz sam a my udowodnimy, ze zaufales
najlepszym.

MENTORSKIE KONSULTACJE INDYWIDUALNE - LEPIE]
DWA RAZY ZAPYTAC NIZ RAZ NIE WIEDZIEC

Nasi trenerzy odpowiedzg na Twoje pytania i rozwiejg wszelkie
watpliwosci.

Mozemy doradzac na spotkaniu w obiekcie , ale takze podpowiemy
ciekawe rozwigzania przez Skype . Twoje problemy
przeanalizujemy i szybko znajdziemy rozwigzanie, by Twdj biznes
funkcjonowat idealnie. Podasz dogodny termin, godzine i od tego
momentu zaczniesz zmienia¢ rzeczywisto$¢ wokét siebie z
pomocg osobistego mentora!

Kontakt: biuro@spa-leaders.pl .



DORADZTWO - Z PRZYJEMNOSCIA PODPOWIEMY,
BYS SPAL SPOKOJNIE

Dzieki ogromnej wiedzy ludzi tworzgcych grupe Spa Leaders oraz nawigzaniu wspotpracy z
podmiotami swiadczacymi ustugi na absolutnie najwyzszym poziomie, mozemy poméc Ci,
podpowiedzie¢ w niemal kazdej ptaszczyznie Twojej dziatalnosci.

Doradztwo inwestycyjne

Nie pozwolimy Ci wyda¢ nawet przystowiowej ztotowki, dopoki nie przeanalizujemy jakie dany
wydatek w przysziosci przyniesie zyski. Wielu producentéw i dystrybutorow obiecuje zwyzki
obtozenia i obrotéw dzieki inwestycji w ich sprzet lub kosmetyki. Niestety czesto z problemem
zostajesz pézniej sam. Pienigdze wydane, kredyt do splacania a obietnice sprzedawcow
okazujg sie pustymi stowami. Pomozemy Ci przeanalizowa¢ optacalnos¢ kazdej inwestycji
zanim zdecydujesz sie, lub nie, na konkretny wydatek.

Doradztwo kosmetyczne i sprzetowe

Nie jestesmy zwigzani z zadng firmg kosmetyczng czy sprzetowg. Doradzamy merytorycznie.
Dlatego rozpoznamy Twoich potencjalnych Klientéw, dowiemy sie czego potrzebujg lub
wykreujemy w nich potrzeby. Dopiero wowczas, pod konkretnych odbiorcow, stworzymy menu
zabiegowe. Zaopiekujg sie Tobg osoby, ktére dobiorg marki pod konkretng wizje obiektu. Nikt
nie bedzie Ci ,wciskat’ czegokolwiek na site a Spa Leaders nie pobierze zadnej prowizji od
transakcji miedzy Tobg a dostawca.

Doradztwo projektowe

Masz pewnie wizje wymarzonego obiektu, wiesz jak chciatbys by wygladat. Musisz pamietac,
ze przede wszystkim powinienes spetnia¢ marzenia swoich Klientéw a przy tym realizowaé
wiasne, nigdy odwrotnie. Dzieki statej, owocnej wspotpracy z designerami, projektantami
wnetrz i mebli stworzymy dla Twoich Klientow niezapomniany klimat z najwyzszg starannoscig
i dbaniem o kazdy detal. Autorskie wnetrza, meble, dzieki ktorym wykreujesz inny Swiat dla
swoich Klientdbw. Co wazne nigdzie indziej nie zobaczg oni takich rozwigzan, bo te sg
przygotowywane tylko dla Ciebie! Szczegdty, ktére wyr6znig Twoje wnetrza bedg inspiracjg i
niedoscignionym wzorcem dla innych.

Kontakt: biuro@spa-leaders.pl .



REKRUTACJA I SZKOLENIA PERSONELU

,Jesli sadzisz ze edukacja jest kosztowna, sprawdz ile kosztuje niewiedza...”

Sukcesu nie zapewnig najdrozsze kosmetyki w Twoim salonie, ani sprzet ktéry wedlug obietnic
sprzedawcow miat zarobi¢ na siebie sam. Kluczem jest kompetentny, odpowiednio przeszkolony
personel oraz sprawny system zarzgdzania. Zdajgc sobie z tego sprawe, proponujemy programy
podnoszace jakos¢ zarzadzania obiektami oraz personelem. Prowadzimy rekrutacje na wszystkie
stanowiska, szkolimy kadre. Wdrazamy projekty naprawcze, Managerom i potencjalnym osobom na te
stanowiska wskazujemy droge, obejmujgc specjalnymi okresami opieki trenerskiej. Rozumienie zasad
skutecznego zarzagdzania jest filarem budowania jakosci, marki oraz szeroko rozumianego public
relations. Znajgc doskonale potrzeby rynku przygotowalismy takze systemy szkolen zaréwno dla kadry
managerskiej jak i wykonawczej. Pod kodami QR kryjg sie petne programy szkoleniowe. Nie mozesz
zeskanowac? Wejdz na naszg strone!

Szkolenie skierowane jest do wszystkich, ktérzy obecnie lub w przysziosci
chcg zainwestowac badz juz inwestujg srodki i zwigzac sie z segmentem
ustug ekskluzywnych. Pokazuje nie tylko podstawy jakimi nalezy sie
kierowac tworzgc obiekt od zera lub zmieniajgc koncepcje juz istniejgcego,

ale wskazuje tez droge do budowania silnej pozycji na rynku lokalnym i .
ogolnokrajowym. Poruszane Kkwestie prawne utatwiajg zrozumienie mechanizméw
wynikajgcych z ustaw oraz rozporzagdzen, jakie majg wptyw na przebieg oraz czas realizacji
inwestyciji.

Po wielu szkoleniach zaréwno zamknietych, jak i otwartych, dla catych
grup ale takze jednej osoby, stworzyliSmy nowy program bedacy
odpowiedzig na indywidualne potrzeby kazdego uczestnika.Odradzamy
szablonowos¢ i sami od niej odchodzimy otwierajgc przed swoimi obecnymi
I przysztymi Klientami zupetnie nowy rozdziat — szkolenia modutowe. To dla
Was przygotowallsmy oferte, ktérg sami dopasujecie do swoich potrzeb. Chcesz poznaé
przepis? Wybierz jeden z dwoch programéw bazowych i przypraw wybranymi modutami
dodatkowymi...

Uczestnik podczas szkolenia pozna standardy profesjonalnej obstugi oraz
zapozna sie z tematykg obstugi sprzedazowej. Rozwinie umiejetnosc
radzenia sobie w trudnych sytuacjach, a takze zwiekszy efektywnosé w
sprzedazy przy perfekcyjnym wykonywaniu codziennych obowigzkéw. Duza
ilos¢ prowadzonych warsztatow daje mozliwos¢ przetestowania wtasnych
umiejetnosci praktycznych i ich poprawy.

Kontakt: biuro@spa-leaders.pl . H



MANAGER TWOJEGO OBIEKTU
- KONTRAKT MANAGERSKI

Nie szukaj managera ktorego bedziesz musiat przeszkoli¢ i wdrozy¢ do pracy.
Powierz opieke nad Twoim obiektem profesjonaliscie ktéry samodzielnie dokona
szeregu wdrozen i przeszkoli personel by Twoj biznes mogt dziata¢ na

najwyzszych obrotach i osiggac lepsze wyniki.

Teraz, kiedy zapoznate$ sie z naszg ofertg i doskonale znasz zakres ustug jakie oferujemy
mozesz byé pewien, ze zatrudnisz specjalistow ktérzy na co dzien uczg managerow
skutecznego zarzadzania obiektami beauty & Spa oraz rersortami i osiggajg rewelacyjne
wyniki potwierdzone wieloma opiniami dostepnymi na stronie www.spa-leaders.pl.

Zatrudniajgc nas na kontrakt managerski, jako nieoceniong wartos¢ dodang, zyskujesz tak na
prawde pomoc catego dziewiecioosobowego teamu Spa Leaders. Bezposrednio i osobiscie
Twoim obiektem zajma sie Anita i Adam — maizenstwo do zadan specjalnych! Zeskanuj kod
QR by zapoznac sie z CV.

— przygotowanie merytoryczne, nadzor nd organizacijg przedsiewzie¢ na terenie
obiektu oraz w dziataniach PR — owych. Zarzadzanie projektami, nowoczesny
marketing i social media marketing. Zrzeszona jest w Stowarzyszeniu Project
Managment Polska.

- stworzy oferty pod konkretny target, wyspecjalizuje obiekt. Przeszkoli kadre. =] r- !
Stworzy niepowtarzalny Klimat, filozofie i wyspecjalizuje hotel. Zajmie sie '
budowaniem marki, zmiang wizerunku i komunikacji marki.

Nie szukaj dalej, juz znalaztes!

Kontakt: biuro@spa-leaders.pl . H



W SKROCIE - CO MAMY TOBIE DO ZAOFEROWANIA:

» Konsultacje indywidualne
e Zarzadzanie i Marketing
e Opracowanie filozofii oraz specjalizacji obiektu
*  Przygotowanie oferty
» Strategia i plan marketingowy (na pierwsze miesigce dziatania oraz dtugoterminowe)
e Manual — zbiér procedur
e Pomoc w doborze sprzetu oraz kosmetykow
» Personel
o Przygotowanie i przeprowadzenie rekrutacji personelu na wszystkie stanowiska
» Szkolenia pracownikow wszystkich szczebli objete poszkoleniowg opiekg trenerskg
o0 Managerskie szkolenia modutowe, w tym Profesjonalny Manager Spa i hotelu
o Perfekcyjna obstuga Klienta z obstuga sprzedazowg
» Dziatania marketingowe
* Wspotorganizacja otwarcia od zaplanowania po wykonanie
» Kontrakt managerski — zarzagdzanie i catosciowe objecie opiekg hotelu i czesci wellness.

| DZIEKUJEMY ZA ZAINTERESOWANIE OFERTA!

Zapraszamy ha naszg strone Spa-leaders.pl , na ktorej oprocz oferty znajdziesz
merytoryczne artykuty branzowe petne inspiracji, oraz do kontaktu:

Mail: biuro@spa-leaders.pl

Kontakt: biuro@spa-leaders.pl .



